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АНКЕТА                       ПРИЛОЖЕНИЕ К РК №41
Для оценки качества работ, выполняемых
Отделом испытаний пищевой и сельскохозяйственной продукции БелГИМ
Аккредитованная испытательная лаборатория

1. Как долго вы работаете с испытательной лабораторией БелГИМ?
· Менее года

· От 1 года до 5 лет 

· От 5 до 10 лет

· Свыше 10 лет
2. Как часто вы обращаетесь к услугам испытательной лаборатории БелГИМ?
· Впервые 

· Не менее одного раза в 6 месяцев

· Не менее одного раза в год

· Не менее_____________ раз в ____________
3. Дайте, пожалуйста, оценку деятельности испытательной лаборатории БелГИМ, определите степень Вашей удовлетворенности:

	Показатели
	Значимость
показателя для Заказчика
в баллах от 1 до 5
	Степень удовлетворенности 
в баллах от 0 до 5

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Организация работы с Заказчиком
	
	
	
	
	
	
	

	Отношение к просьбам и пожеланиям Заказчика
	
	
	
	
	
	
	

	Уровень технической компетентности 
	
	
	
	
	
	
	

	Уровень технической оснащенности
	
	
	
	
	
	
	

	Качество выполнения работ 
	
	
	
	
	
	
	

	Качество оформления работ
	
	
	
	
	
	
	

	Сроки выполнения работ
	
	
	
	
	
	
	


	Значимость показателя в баллах от 1 до 5
	Удовлетворенность в  баллах от 0 до 5

	5- показатель чрезвычайно важен для Вас
	5- полная удовлетворённость

	4- показатель важен для Вас
	4- высокая степень удовлетворённости

	3- степень важности показателя определяется обстоятельствами 
	3- хорошая степень удовлетворённости: ожидания оправдываются, но восхищение не возникает;

	2- степень важности показателя низкая;
	2 - средняя степень удовлетворённости:  ожидания не всегда оправдываются;

	1- показатель не важен для Вас
	1 – низкая степень удовлетворённости:  ожидания оправдываются в редких случаях;

	
	0 – отсутствует удовлетворённость по результатам оказываемых услуг


4. Были ли случаи отказа Вами от услуг Отдела испытаний пищевой и сельскохозяйственой продукции?

· нет;

· да,  в том числе по причине:

· невыполнения Ваших условий,
· высокой стоимости работ,
· неудовлетворительной организации работ
· другая, не упомянутая выше причина___________________________________________
______________________________________________________________________________
Ваши пожелания и предложения по улучшению качества оказываемых услуг:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________


Ваши намерения повторно обратиться за услугой в БелГИМ:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
Ваши намерения о рекомендации своим знакомым и партнерам обратиться за оказанием услуг в БелГИМ:

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Благодарим Вас за ответы на наши вопросы и просим  сообщить (по желанию)

	Наименование организации, в которой Вы работаете 
	

	Занимаемая должность
	

	Телефон
	

	E-mail 
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220053 г. Минск, Старовиленский тракт, 93



тел./факс: (017)233-62-17
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