УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!
Мы будем благодарны, если Вы уделите несколько минут для заполнения прилагаемой анкеты, которая поможет нашему институту – Провайдеру проверки квалификации, улучшить качество реализации проверки квалификации лабораторий. 

АНКЕТА

	Оцените степень Вашей удовлетворенности 
по 5-балльной шкале 
(1 – полная неудовлетворенность,
5 – высокая степень удовлетворенности)
	Критерии
	Баллы

	
	Соответствие оказанных услуг требованиям договора
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Доступность информации о предоставляемых услугах
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Культура делового общения
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Компетентность наших сотрудников 
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Качество оформления документов по результатам оказания услуги
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Удобство посещения
	①
	②
	③
	④
	⑤



С какими трудностями вы сталкивались при оказании услуг?______________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Оцените важность критерия по 5-балльной шкале: 
(1 – критерий не важен,
5 – критерий важен)








	Критерии
	Баллы

	
	Соответствие оказанных услуг требованиям договора
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Доступность информации о предоставляемых услугах
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Культура делового общения
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Компетентность наших сотрудников 
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Качество оформления документов по результатам оказания услуги
	①
	②
	③
	④
	⑤

	
	Удобство посещения
	①
	②
	③
	④
	⑤



Ваши пожелания по расширению и улучшению делового сотрудничества
	

	

	




Обращались ли Вы за аналогичными услугами в другие организации?
☐ Нет
☐ Да
Укажите причину 
	

	

	



Какова вероятность того, что вы порекомендуете нашу организацию своим друзьям, знакомым, коллегам?
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧
	⑨
	⑩

	маловероятно
	
	с большой вероятностью




Дата заполнения анкеты ____ _____ 20__ г.

При желании Вы можете заполнить таблицу, содержащую следующие сведения:

	Наименование организации
	

	
Должность
	

	
Телефон
	

	
E-mail
	




Анкету следует направить:
Почта: Старовиленский тракт, 93, 220053, Минск
e-mail: provider@belgim.by


Благодарим Вас за участие в опросе 
и надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество!

